OBCHODNi PODMINKY

Institut cizich jazykd — ICJ s.r.o.

s

Platné a Gic¢inné od 15. zari 2026

Tyto obchodni podminky (dale jen ,OP") vydava spolecnost Institut cizich jazyk(, jazykova $kola s
pravem stétni jazykové zkousky s.r.o. (dale jen ,ICJ nebo prodavajici”) v souladu s § 1751 odst. 1
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (déle jen ,obCansky zakonik"),
kdy tyto OP upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti s uzavienim
smlouvy o poskytovani vzdélavacich sluzeb.

Pro vybrané produkty nebo sluzby prodavajiciho se vedle téchto VOP pouziji také zvlastni produktové
podminky nebo pfilohy téchto VOP, jsou-li u daného produktu uvedeny nebo na né objedndvkovy proces
odkazuje. Zvlastni produktové podminky tvofi soucdast smlouvy. Upravuji-li zvlastni produktové
podminky urcitou otazku odchylné od téchto VOP, maji ve vztahu k danému produktu prednost.

CAST | — UVODNI USTANOVENI A IDENTIFIKACE PRODAVAJICIHO

1.1 Prodavajicim a poskytovatelem vzdélavacich sluzeb je:

Obchodni firma:

Webova stranka:

Sidlo:

Zapsanav:

E-mail:

Telefon:

Misto poskytovani

vyuky jazykové skoly:

Provozovna:

Institut cizich jazyk(, jazykova Skola s pravem statni jazykové zkousky
S.I.0.

WWW.iCj.cz

Kolbenova 942/38a, 190 00, Praha 9 - Vysocany

03876527
CZ03876527

OR vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 237554

recepce@icj.cz

Praha: +420 228 810 805

Stépéanska 644/35, PSC 110 00 Praha 1

Kolbenova 942/38a, 190 00, Praha 9 - VysoCany


mailto:recepce@icj.cz

Misto poskytovani Kolbenova 942/38a, 190 00, Praha 9 - VysocCany
vyuky rekvalifikaénich ~ Kfemencova 178, 110 00 Praha 1 (Mavo s.r.o.)
kurz(:

Rekvalifikacni centrum Institut cizich jazyk(, jazykova Skola s pravem statni jazykové zkousky
v Brné: S.I.0.

Webova stranka: www.icj.cz

Misto poskytovani Kudelova 8, 662 51 Brno (SPS Stavebni)

vyuky rekvalifikacnich

kurz(:

ICO: 03876527

DIC: CZ03876527

Zapsanav: OR vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 237554
E-mail: recepce.brno@icj.cz

Telefon: Brno: +420 530 000 201

Provozovna: Zabrdovicka 801/11, 615 00 Brno

1.2 Veskera sdéleni v{i¢i spotrebiteli ¢ini prodavajici jasné a srozumitelné v ceském jazyce, neni-li mezi
prodavajicim a kupujicim vyslovné dohodnuto jinak. Smlouvu Ize uzavfit pouze v ¢eském jazyce.
Obchodni podminky, pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy, vzorovy formularF pro odstoupeni od
smlouvy a veskera dalSi povinna sdéleni poskytuje prodavajici kupujicimu v Ceském jazyce.

1.2.1 Komunikace po uzavieni smlouvy probihd v ¢eském jazyce, neni-li mezi prodavajicim a kupujicim
v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak. Prodavajici mlze kupujicimu poskytnout informativni preklad
vybranych sdéleni do jiného jazyka; takovy preklad ma pouze informativni povahu a neni rozhodnym
znénim smluvni dokumentace.

1.3 Tyto OP se vztahuji na vSechny smlouvy uzavirané mezi proddvajicim a kupujicim, a to bez ohledu
na zpUsob jejich uzavreni:

e prostrednictvim webového rozhrani na adrese www.icj.cz (smlouva uzaviend distan¢nim
zplsobem),

e prostfednictvim komunikace na dalku — e-mailem nebo telefonicky (smlouva uzaviena
distan¢nim zplsobem),



e osobnév provozovné prodavajiciho v Praze a Brné (smlouva uzaviena mimo obchodni prostory
nebo v obchodnich prostorach).

1.4 Tyto OP jsou v souladu s § 1751 odst. 1 obCanského zakoniku nedilnou soucasti kazdé smlouvy
uzavrené s prodavajicim. Odchylna ujednani ve smlouvé maji pfednost pred znénim téchto OP.

1.5 Tato verze OP nabyva platnosti a G¢innosti dne 5. Cervna 2026 a nahrazuje veskera predchozi znéni.
Prodavaijici je opravnén OP meénit; pro kazdou konkrétni smlouvu jsou rozhodujici OP platné ke dni jejiho
uzavreni.

CAST Il — VYMEZENI POJMU

2.1 Pro ucely téchto OP maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

e Spotrebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak jedna
(§ 419 obcanského zakoniku).

e Podnikatelem je osoba, ktera samostatné vykonava na vlastni icet a odpovédnost vydélecnou
¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zdmérem cinit tak soustavné za Gucelem
dosazeni zisku (§ 420 odst. 1 obéanského zakoniku). Pro Ucely ochrany spotfebitele se za
podnikatele povazuje také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni,
vyrobni nebo obdobnou ¢éinnosti nebo pfi samostatném vykonu svého povolani (§ 420 odst. 2
obcanského zakoniku).

e Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel, ktery s prodavajicim uzavira smlouvu o poskytovani
vzdélavacich sluzeb.

e Smlouvou se rozumi smlouva o poskytovani vzdélavacich (jazykovych) sluzeb uzaviena mezi
prodavajicim a kupujicim, jejiz soucasti jsou tyto OP.

e Smlouvou uzavienou distanénim zplsobem je smlouva uzaviena za pouziti prostfedkd
komunikace na dalku, tj. zejména prostfednictvim webového rozhrani www.icj.cz, elektronické
posty nebo telefonu, bez soucasné fyzické pritomnosti smluvnich stran (§ 1820 odst. 1 pism.
f) obCanského zakoniku).

e Smlouvou uzavienou mimo obchodni prostory je smlouva uzaviena za podminek uvedenych v
§ 1820 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku, tj. zejména mimo provozovnu prodavajiciho.

e Provozovnou se rozumi misto, kde prodavajici provozuje svoji vzdélavaci ¢innost a kde je
mozné uzavfit smlouvu osobng; provozovnou je pracovisté prodavajiciho na adrese Kolbenova
942/38a, Praha 9 — Vysocany, PSC 190 00, Zabrdovicka 801/11, 615 00 Brno.

e Kurzem se rozumi jazykovy vzdélavaci kurz zapsany v nabidce prodavajiciho na www.icj.cz,
blize specifikovany v Casti IV téchto OP.

e Webovym rozhranim se rozumi webova stranka prodavajiciho dostupna na adrese www.icj.cz
prostfednictvim niz Ize uzavfit smlouvu.

CAST Il — UZIVATELSKY UCET A REGISTRACE

3.1 Kupujici mdze objedndvat kurzy vZdy bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu. Pokud
webové rozhrani umoziuje registraci, mize kupujici na zakladé své registrace pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani a jeho prostfednictvim provadét objedndvani kurzd (déle jen ,uzivatelsky ucet").
Registrace uzivatelského uctu je bezplatna.



3.2 V pripadé zfizeni uzivatelského Gc¢tu a pfi objednéavani kurzi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé véechny pozadované tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském G&tu je kupujici pfi jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim jsou prodévajicim povazovany za spravné;
kupujici nese plnou odpovédnost za skodu vzniklou prodavajicimu v disledku uvedeni nepravdivych
nebo neaktualnich Gdaja.

3.3 Pokud je uzivatelsky ucet zfizen, je pfistup k nému zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem.
Kupujici je povinen zachovavat micenlivost ohledné pfistupovych tdaji nezbytnych k pfistupu do svého
uzivatelského uctu a neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam. Prodavajici
nenese odpovédnost za zneuziti pfistupovych Udaja treti osobou, pokud k nému doslo v dlsledku
poruseni povinnosti mlcenlivosti na strané kupuijiciho.

3.4 Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit uzivatelsky ucet, pokud je tato funkce dostupnd, a to zejména
v pfipadé, kdy kupujici svlj uzivatelsky ucet déle nez 3 roky nevyuziva, nebo v pfipadé, kdy kupujici
porusi své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy nebo téchto OP. O zruseni uzivatelského Gc¢tu z divodu
neaktivity bude kupujici prodavajicim informovan na e-mailovou adresu uvedenou pfi registraci, a to
nejméné 30 dnl predem.

3.5 Kupujici bere na védomi, ze v dobé, kdy bude funkce registrace a uzivatelského uctu dostupna,
nemusi byt uzivatelsky ucet pfistupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou uUdrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popfipadé tretich osob zajistujicich provoz
webového rozhrani. Prodavajici nenese odpovédnost za $kodu zplisobenou nedostupnosti
uzivatelského Uctu z dlivodu planované nebo nezbytné Gdrzby. Planovana nebo nezbytna udrzba bude
vzdy ozndmena prodavajicimu prostfednictvim e-mailu.

CAST IV — NABIDKA KURZU A UZAVRENI SMLOUVY

4.1 Nabidka kurzt

Prodavajici nabizi nasledujici jazykové kurzy ¢estiny pro cizince:

4.1.1 Jazykové $kola — misto vyuky Stépanska 644/35, PSC 110 00 Praha 1

Nazev kurzu Cena Uroven Hodiny Typ Uhrada

Zakladni kurz A1 16 800 KE AD -~ A1 140h Prezencni Samoplatci
Zakladni kurz A2 16 800 KE A1 - A2 140h Prezen¢ni  Samoplatci
Zakladni kurz B1 16 800 KE A2 - B1 140h Prezencni Samoplatci

Komplexnl AQ-B1 45000KE A ~ B1 420h Prezencni Samoplatci

Intenzivni B2 + SJZ

(prezenéni) 30000KE B1 - B2 300h Prezencni Samoplatci

Intenzivni B2 + SJZ

. 25000Ke B1 - B2 300h Online* Samoplatci
(online)



Nazev kurzu
Ro&ni pfipravny VS

Priprava A2 - trvaly
pobyt CZ

Pfiprava A2 - trvaly
pobyt EN

Pomocny kurz VS

SJZ B2 - samotna
zkouska

Cena

65 000 K&

5400 K¢

8 100 K¢

14 000 K¢

4 800 K¢

Uroven
A2 - B2
A2 - A2
A2 - A2
B1 - B2
B2

Hodiny

600h

40h

60h

120h

Typ Uhrada

Prezen¢ni Samoplatci

Prezen¢ni Samoplatci

Prezencni Samoplatci

Prezen¢ni Samoplatci

Prezen¢ni Samoplatci

* Online kurz B2 + SJZ: statni jazykova zkouska se kond vZdy prezencné.

4.1.2 Kurzy rekvalifikacéniho centra — misto vyuky Kolbenova 942/38a, 190 00, Praha 9 - Vysocany
Kfemencova 178, 110 00 Praha 1 (Mavo s.r.o.), Kudelova 8, 662 51 Brno (SPS Stavebni)

Nazev kurzu
M1 — zakladni
M2 - navazujici

M3 - pokrocili

4.1.3 Online kurzy

Nazev kurzu

Online kurz A1
Online kurz A2
Online kurz B1

Online kurz B2

4.1.4 Individualni kurzy

Cena

8900 K¢

17 900 K&

21900 K&

Cena

4 500 K¢

8 000 K¢

10 000 K&

12 000 K&

Hodiny
65h
125h

151h

Hodiny
48h
78h
90h

120h

Typ

Uhrada

Prezenc¢ni  Samoplatci

Prezen¢ni  Samoplatci

Prezen¢ni  Samoplatci

Typ

Online
Online
Online

Online

Uhrada

Samoplatci
Samoplatci
Samoplatci

Samoplatci

Prodavajici dale nabizi individudlni kurzy, tj. individualni vyuku poskytovanou v rozsahu sjednaném ve
smlouveé. Jedna vyukova hodina individualniho kurzu trva 60 minut.

Individudini kurz mize byt poskytovan: a) prezenéné v pobocCce prodavajiciho Kolbenova nebo
Zabrdovickad, nebo b) online prostiednictvim online platformy s zivym lektorem.



Konkrétni forma individualniho kurzu, pocet vyukovych hodin a pfipadné baliéek vyukovych hodin jsou
uvedeny v objednavce a v potvrzeni objednavky.

4.2 Prezentace kurzi na webovém rozhrani je informativniho charakteru. Prodavajici neni povinen
uzavrit smlouvu ohledné kurzu, ktery neni aktualné otevren, naplnil svoji kapacitu nebo byl z jiného
divodu vyfazen z nabidky. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obéanského zdkoniku se nepouZzije.

4.3 Veskeré ceny kurzll jsou uvedeny jako koneéné vcetné DPH (v rozsahu, v jakém se darnova povinnost
na proddvajiciho vztahuje). Prodavajici je povinen proddvat kurzy za ceny sjednané v souladu s
cenovymi predpisy.

4.3.1 Aktualné platné ceny veskerych kurzl jsou uvedeny na webu prodavajiciho wwwe.icj.cz. V pfipadé
sporu se povaZzuje za platnou cena uvedena ve smlouvé, ktera odpovida aktualni cené uvedené na webu
prodavajiciho v momentu uzavreni smlouvy.

4.4 Zpisob uzavieni smlouvy

441 Smlouva mezi prodavajicim a kupujicim se uzavira prostfednictvim webového rozhrani
prodavajiciho, neni-li v konkrétnim pfipadé mezi stranami vyslovné pisemné sjednano jinak.

4.4.2 Kupujici ve webovém rozhrani vybere pozadovany kurz, sluzbu nebo produkt, vyplni objednavkovy
formular a pred odeslanim objednavky zkontroluje spravnost zadanych udajd. Pfed odeslanim
objedndvky je kupujici povinen se seznamit s témito obchodnimi podminkami a pfipadnymi
produktovymi podminkami vztahujicimi se k objednavané sluzbé; jejich akceptaci potvrdi zaskrtnutim
pfislusného pole.

4.4.3 Objednavku kupujici odesle kliknutim na tlac¢itko oznacené ,Objednavka zavazujici k platbé" nebo
jinou obdobnou jednoznacnou formulaci, z niz je zfejmé, ze odeslanim objedndavky vznika kupujicimu
povinnost zaplatit cenu objednané sluzby. Odeslanim objedndavky Cini kupujici prodavajicimu zavazny
navrh na uzavieni smlouvy.

4.4.4 Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy prodavajici potvrdi pfijeti objednavky kupujicimu na e-
mailovou adresu uvedenou v objednavce. Soucasti potvrzeni objedndvky jsou tyto obchodni podminky,
pfipadné produktové podminky a dalSi informace nebo dokumenty, které maji byt kupujicimu
poskytnuty v souvislosti s uzavienim smlouvy.

4.4.5 Kupujici mGze proddvajiciho kontaktovat telefonicky, e-mailem, prostfednictvim chatu nebo
osobné v provozovné za Ucelem ziskdni informaci o nabidce kurz(, sluzeb nebo produkt(i, dostupnosti
termind, cené, podminkach Gcasti nebo postupu pfi objednani. Tato komunikace slouzi pouze jako
informacni a zdkaznickd podpora a sama o sobé nepfedstavuje objednavku, pfijeti objednavky ani
uzavieni smlouvy.

4.4.6 Pracovnik prodavajiciho mize kupujicimu pomoci s vybérem vhodné sluzby, vysvétlit postup
objednani, zaslat odkaz na webové rozhrani nebo poskytnout technickou ¢i zakaznickou podporu pfi
dokonceni objednavky. Pracovnik prodavajiciho v§ak neni opravnén za kupujiciho objednavku odeslat,
telefonicky nebo e-mailem pfijmout zavaznou objednavku ani potvrdit uzavieni smlouvy mimo postup
podle tohoto ¢lanku.

4.4.7 Uhrada ceny sama o sobé& nepfedstavuje uzavieni smlouvy, pokud ji nepfedchazelo odeslani
objednavky prostfednictvim webového rozhrani nebo jiny vyslovné pisemné sjednany postup. Pokud
prodavajici obdrzi platbu bez fadné dokoncené objednavky, kontaktuje kupujiciho za ucelem doplnéni
objednavky nebo platbu vrati.

4.5 Prodavajici je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy, zejména pokud kupujici v minulosti porusil
smlouvu nebo tyto OP, nebo pokud pozadovany kurz neni dostupny.

4.6 Smlouva je uzavirana v ceském jazyce. Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovana po dobu 5
let od jejiho uzavreni, pficemz kupujici ma pravo k ni na zakladé zadosti zaslané na recepce@icj.cz
pfistupovat.



4.7 V pfipadé uzavirani smlouvy zakonnym zastupcem ve prospéch nezletilého kupujiciho prohlasuje
tento zakonny zastupce, ze je opravnén jednat jménem nezletilého v souladu s § 876 odst. 1 zakona €.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, a ze uzavieni smlouvy nepredstavuje zalezitost, ktera by vyzadovala
vyslovny souhlas obou zakonnych zastupctll. Uvede-li zakonny zastupce védomé nepravdivé prohlaseni,
odpovida prodavajicimu za veskerou skodu tim zplsobenou.

CAST V — CENA A PLATEBNi PODMINKY

5.1 Ceny kurzl jsou uvedeny na webovém rozhrani www.icj.cz. Prodavajici si vyhrazuje pravo ceny
meénit; pro kazdou konkrétni smlouvu je rozhodujici cena uvedena v objednavce ke dni jejiho odeslani
kupujicim.

5.1.1 Cena individuélnich kurzi

Cena jedné vyukové hodiny individualniho kurzu Cini:

Forma individualniho kurzu Cena pfi objednani do 10 Cena pfi objednani balicku v
vyukovych hodin vetné rozsahu vice nez 10 vyukovych
hodin
Prezenc¢ni vyuka v pobocce 700 K& 600 K&
Kolbenova nebo Zabrdovicka
Online vyuka 600 K& 500 K&

5.1.2 Cena za vyukovou hodinu pfi objednani balicku se pouZije pro vSechny vyukové hodiny zahrnuté
do tohoto balicku. Celkova cena individualniho kurzu se urci jako soucin poctu objednanych vyukovych
hodin a ceny za jednu vyukovou hodinu; je uvedena v objednavce pred jejim odeslanim. Cena balicku
se odviji od poctu objednanych vyukovych hodin; sjednana doba realizace nema na jednotkovou cenu
vliv. Ceny jsou konecné vcetné DPH.

5.2 Kupujici je povinen uhradit cenu kurzu v pIné vysi pred zahdajenim vyuky, a to nejpozdéji ve Ih(té 14
kalendarnich dnli ode dne uzavreni smlouvy, neni-li v potvrzeni objednavky nebo smlouvé dohodnuto
jinak. Prodavajici je opravnén pozadovat uhradu celé ceny kurzu jesté pred jeho zahajenim.

5.3 Prodavajici neni povinen zahajit vyuku, dokud neni cena kurzu pfipsana na jeho bankovni Gcet v pIné
vySi.

5.4 Kupujici mze hradit cenu kurzu témito zplsoby:
e bankovnim pfevodem na Ucet prodavajiciho (variabilni symbol = ¢islo objednavky),
e platebni kartou prostfednictvim platebni brany na www.icj.cz,

5.5 Danovy doklad (fakturu) vystavi prodavajici kupujicimu nejpozdéji do 15 dn(l od pfipsani platby na
Ucet prodavajiciho.

5.6 V pripadé prodleni kupujiciho s thradou ceny kurzu je prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit.
Pohledavky prodavajiciho z titulu stornovacich poplatkl dle Casti VIII téchto OP tim nejsou dotceny.

5.7 Pfipadné slevy z ceny kurz(, slevové kédy nebo vérnostni bonusy nelze vzdjemné kombinovat, neni-
li vyslovné uvedeno jinak.

5.8. Poskytované vzdélavaci sluzby jsou osvobozeny od dané z pfidané hodnoty v souladu se zakonem
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, zejména dle § 57 tohoto zakona.



CAST VI — PREDSMLUVNI INFORMACE A POTVRZENIi SMLOUVY

6.1V souladu s § 1820 obcanského zakoniku sdéluje prodavajici pfed uzavienim smlouvy distanénim
zplsobem nebo mimo obchodni prostory kupujicimu — spotfebiteli tyto informace:

Povinna informace

Totoznost a kontaktni udaje
prodavajiciho:

Oznaceni kurzl a jejich hlavni
vlastnosti:

Celkova cena vcetné dani:

Zplsob platby:

Podminky, lhiita a postup pro uplatnéni
prava na odstoupeni

Naklady na prostfedky komunikace na
dalku:

Doba trvani zavazku:

Informace o mimosoudnim feSeni
spor(:

Funkénost digitalniho obsahu:

Kodexy chovani:

Nasledky zadosti o zahajeni poskytovani
sluzeb pred uplynutim Ihdty pro
odstoupeni:

Obsah

viz Cést | téchto OP

viz Cést IV téchto OP a popis kurzu na www.icj.cz

na www.icj.cz v pfislusné sekci k danému kurzu a dale v
Casti V téchto OP

viz ¢l. 5.4 téchto OP

viz Cést IX téchto OP

standardni sazba operatora/poskytovatele internetu

po dobu konani kurzu dle objednavky

viz Cést XlIl téchto OP

vyuka pres online platformu s Zivym lektorem; technické
pozadavky sdéleny na www.icj.cz

Prodavajici neni vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
§ 1820 odst. 1 pism. n) ob¢anského zakoniku

povinnost uhradit pomérnou ¢ast ceny, zanik prava
odstoupit po Uplném splnéni viz ¢l. 9.4 téchto OP

6.2 Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu § 1820 odst. 1
pism. n) ob¢anského zakoniku.

6.3 Potvrzeni smlouvy. Po uzavieni smlouvy distan¢nim zplsobem zasle prodavajici kupujicimu —
spotrebiteli potvrzeni o uzaviené smlouvé v textové podobé (e-mailem) v pfimérené Ih(té, nejpozdéji



vSak pred zahdjenim prvni hodiny vyuky. Potvrzeni obsahuje tyto OP, informace o prdvu na odstoupeni
od smlouvy a vzorovy formular pro odstoupeni dle Pfilohy €. 1.

6.4 Kupujici — spotrebitel bere na védomi, ze pfi uzavieni smlouvy prostrfednictvim webového rozhrani
odesle objedndavku kliknutim na tlacitko oznacené slovy ,Objednavka zavazujici k platbé®, pfipadnéjinou
obdobnou jednoznacnou formulaci vyjadfujici, ze objedndvka zavazuje k platbg, ve smyslu § 1826a
odst. 2 ob¢anského zakoniku. Prodavajici vyslovné upozornuje kupujiciho, ze okamzikem odeslani

objednavky Cini zavaznou objednavku a zavazuje se k platbé.

CAST VIl — DODACIi PODMINKY A ZAHAJENI VYUKY

7.1 Kurz je zahajen v terminu uvedeném v potvrzeni objednavky, a to za podminky Uhrady ceny kurzu
dle Céasti V téchto OP.

7.2 Prodavajici si vyhrazuje pravo odlozit zahajeni kurzu nebo zménit jeho harmonogram v pripadg, ze:

e se ke kurzu neprihlasi dostate¢ny pocet ucastnikl (minimalni kapacita kurzu je uvedena na
www.icj.cz),

e nastane prekazka na strané prodavajiciho nezavisla na jeho vili (vis maior).

V takovém pfipadé je proddvajici povinen kupujiciho informovat bez zbyteéného odkladu. Kupujici je
opravnén v takovém pfipadé od smlouvy odstoupit a pozadovat vraceni uhrazené ceny v pIné vysi.

7.3 Prezencni kurzy probihaji v prostorach dle 4.1.1. a 4.1.2.. Online kurzy probihaji prostfednictvim
online platformy s zivym lektorem; pfistupové udaje k platformé obdrzi kupujici e-mailem nejpozdéji 24
hodin pred zahajenim prvni vyukové hodiny.

7.4 Technické poZzadavky pro Ucast na online kurzu (operacni systém, webovy prohlize¢, pfipojeni k
internetu, mikrofon a kamera) jsou uvedeny na www.icj.cz. Prodavajici neodpovida za technické potize
na strané kupujiciho, které znemozni GCast na online vyuce.

7.5.1 U online kurz( poskytovanych prostiednictvim digitalni platformy se prodavajici zavazuje
zpfistupnit kupujicimu digitalni obsah (online vyuku) v souladu se smlouvou a po dobu trvani kurzu
zajistit, aby byl tento digitalni obsah poskytovan bez vad, zejména aby odpovidal sjednanému rozsahu,
kvalité a funkcnosti.

7.5.2 Prodavajici zajistuje po dobu trvani kurzu nezbytné aktualizace digitalni platformy a souvisejiciho
softwaru, aby online vyuka mohla probihat v souladu s platnymi pravnimi predpisy upravujicimi
poskytovani digitalniho obsahu spotfebiteli (§ 2389a a nasl. obéanského zakoniku).

7.5.3 Kupujici je povinen instalovat nebo jinak provést ve svém zafizeni aktualizace, o nichz jej
prodavajici vhodnym zplsobem informuje a které jsou nezbytné pro fadny chod digitalniho prostredi
kupujiciho (zejména aktualizace aplikace ¢i klientského softwaru), ledaze by informace o aktualizaci
nebo navodu k jejimu provedeni byly zjevné nedostatecné.

7.5.4 Neprovede-li kupujici aktualizaci podle predchoziho odstavce v pfimérené dobé, nema prava z
vad, které vznikly pouze v disledku neprovedené aktualizace digitalniho prostredi kupujiciho; tim nejsou
dotéena prava z vad, jez s neprovedenim aktualizace pfimo nesouviseji.

7.6 Absence kupujiciho. Prodavajici negarantuje nahradu zameskanych hodin, neni-li vyslovné sjednano
jinak. Absence kupujiciho nezaklada pravo na slevu z ceny kurzu ani na vraceni pomérné casti ceny,
pokud vyuka byla prodavajicim fadné zajisténa.

7.7 Individualni kurzy

7.7.1 Individualni kurz se sjednava v rozsahu poctu vyukovych hodin uvedenych v objednavce a
potvrzeni objednavky. Jedna vyukova hodina trva 60 minut.



7.7.2 V potvrzeni objednavky prodavajici uvede alespon formu vyuky, pocet vyukovych hodin, cenu,
dobu realizace individualniho kurzu vymezenou datem od—do a pfipadné misto prezenéni vyuky.

7.7.3 Jednotlivé terminy vyukovych hodin sjednaji prodavajici a kupujici individualné v ramci sjednané
doby realizace; prodavajici je potvrdi kupujicimu e-mailem nebo jinym trvalym zpisobem.

7.7.4 NevycCerpané vyukové hodiny po uplynuti sjednané doby realizace zanikaji, nedohodnou-li se
strany pred jejim uplynutim pisemné jinak. To neplati, nebyla-li vyukova hodina poskytnuta z divodd na
strané prodavaijiciho; v takovém pripadé prodavajici nabidne pfiméreny nahradni termin nebo pfimérené
prodlouzi dobu realizace.

7.7.5 Ustanoveni ¢l. 7.2 o odlozeni zahéajeni kurzu z divodu nedostate¢ného poctu Ucastnik( se na

CAST VIII — STORNOVACi PODMINKY A POPLATKY

8.1 Tato ¢ast upravuje podminky vraceni Skolného a ukonéeni smluvniho vztahu mezi prodavajicim a
kupujicim. Ustanoveni ¢asti IX téchto OP o zakonném pravu spotrebitele na odstoupeni od smlouvy
uzaviené distanénim zpisobem nebo mimo obchodni prostory nejsou touto ¢asti dot¢ena a maji pred

ustanovenimi této ¢asti prednost.
8.2 Vraceni Skolného pred zahajenim kurzu

8.2.1 Kupujici ma pravo od smlouvy odstoupit pfed zahdjenim kurzu za nize uvedenych podminek:

Lhita pred zahajenim Podminky vraceni:
kurzu:

Vice nez 14 kalendarnich ~ Vraceni 100 % uhrazeného skolného bez jakychkoliv poplatk
dnd

14 kalendarnich dn( Vraceni skolného snizeného o administrativni poplatek ve vysi 10 % z
nebo méné ceny kurzu, nejvysSe vSak 3 000 K¢

8.2.2 Administrativni poplatek dle ¢él. 8.2.1 predstavuje nahradu skutec¢né vynalozenych nékladd
prodavajiciho spojenych s prijetim, evidenci a zpracovanim objednavky kupujiciho.

8.2.3 Zakonné pravo spotiebitele na odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zpisobem. Uzavrel-
li kupujici — spotrebitel smlouvu distanénim zplsobem, ma pravo od ni odstoupit ve Ih(té 14 dnl od
uzavreni smlouvy bez uvedeni divodu a bez sankce, a to i v pfipadé, Ze kurz jiz byl zahdjen. Pozadal-li
kupujici vyslovné o zahdjeni vyuky pred uplynutim 14 denni |hGty a vyuka jiz byla zahdjena, uhradi
kupujici prodavajicimu pomérnou ¢dast sjednané ceny za vyuku skute¢né poskytnutou do okamziku
odstoupeni. Postup pro uplatnéni zakonného prava na odstoupeni je upraven v ¢asti IX téchto OP.

8.2.4 Rozdil mezi uhrazenou cenou a pfipadnym administrativnim poplatkem vrati prodavajici
kupujicimu na bankovni Ucet, ze kterého byla platba provedena, nejpozdéji do 14 dnli ode dne doruceni
zadosti o stornovani.

8.3 Nezahdjeni nebo zruseni kurzu ze strany prodavajiciho
8.3.1 Pokud prodavaijici:
e kurz nezahiji,

e zahdji kurz se zpozdénim del$im nez 14 kalendarnich dni oproti sjednanému terminu, nebo



e kurz zrusi,
ma kupujici pravo na:
e vraceni 100 % uhrazeného Skolného, nebo
e prevedeni skolného na jiny kurz dle vybéru kupujiciho.

8.3.2 Prodavajici je povinen kupujiciho o nezahdjeni nebo zruseni kurzu informovat bez zbytecného
odkladu a nabidnout mu volbu dle ¢l. 8.3.1. Zvolené feseni prodavajici realizuje nejpozdéji do 14 dnli od
doruceni volby kupujiciho.

8.4 Preruseni nebo omezeni vyuky z diivodd na strané prodavajiciho

8.4.1 Dojde-li k omezeni nebo preruseni vyuky z diivodi na strané prodavajiciho (zejména dlouhodoba
absence lektora bez nahradniho zajisténi), je prodavajici povinen:

e neprodlené zajistit nahradniho lektora nebo nahradni zplsob vyuky srovnatelné kvality, nebo

e nenili ndhradni zajisténi vyuky mozné, vratit kupujicimu pomérnou ¢ast Skolného odpovidajici
rozsahu neuskutecnéné vyuky.

8.4.2 Pomérna cast Skolného se vypocita jako podil poCtu neuskutecnénych vyukovych hodin a
celkového poctu hodin kurzu vynasobeny celkovou cenou kurzu.

8.5 Neucast kupujiciho na vyuce

8.5.1 Neucastni-li se kupujici vyuky z osobnich divodd (pracovnich, zdravotnich, rodinnych nebo jinych),
nevznika mu ndrok na vraceni Skolného ani jeho pomérné ¢asti.

8.5.2 Prodavajici mize dle svych provoznich moznosti kupujicimu nabidnout:

e nahradni studijni materidly ke zameskané vyuce,

e pfestup do jiného paralelné probihajiciho kurzu stejné drovné,

e individudlni FeSeni situace dle dohody.
Tato nabidka predstavuje dobrovolnou vstficnost prodavajiciho a nezaklada pravni narok kupujiciho.
8.5.3 Zména terminu individualniho kurzu
Kupujici mize pozadat o zménu sjednaného terminu individualni vyukové hodiny nejpozdéji 24 hodin
pred jejim zahdjenim. Je-li Zadost dorucena véas a strany sjednaji nahradni termin, ptivodné sjednana
vyukova hodina se nepovazuje za vycCerpanou. Zrusi-li kupujici vyukovou hodinu pozdéji nebo
nezucastni-li se ji, povazuje se vyukova hodina za vycerpanou; kupujicimu nevznika pravo na vraceni
ceny ani na ndhradni termin. To neplati, jestlize se vyuka neuskutecni z dlivod(l na strané prodavajiciho.

Tento ¢lanek ma prednost pred ¢l. 7.6 a 8.5.1 v rozsahu, v némz upravuje v€asnou zménu terminu
individualni vyukové hodiny.

8.6 Ukonceni ucasti po zahajeni kurzu

8.6.1 Po zahdjeni kurzu mdze kupujici ukongit svoji Ucast vyhradné dohodou s prodavajicim.

8.6.2 Vraceni Skolného po zahajeni kurzu je mozné pouze ve vyjimecnych pripadech, zejména:
e dlouhodobé zdravotni divody dolozené |ékarskym potvrzenim,

e zavazné socialni nebo rodinné okolnosti, které kupujicimu objektivné znemozniuji pokracovani
v kurzu.



8.6.3 V pripadech dle ¢l. 8.6.2 mize prodavajici vratit pomérnou c¢éast Skolného sniZzenou o
administrativni naklady, a to za podminky, ze kupujici ke dni podani zadosti absolvoval méné nez 30 %
celkového rozsahu vyuky kurzu.

8.6.4 Kazdy pfipad dle ¢l. 8.6.2 posuzuje prodavajici individualné. Toto ustanoveni nepredstavuje pravni
narok kupujiciho; jeho uplatnéni je podminéno radnym dolozenim tvrzenych ddvodd a rozhodnutim
prodavajiciho.

8.6.5 Timto ¢lankem nejsou dotCena prava kupujiciho — spotrebitele z vadného pInéni dle ¢asti X a Xl
téchto OP ani zakonné pravo na odstoupeni dle ¢asti IX téchto OP.

8.7 Nespokojenost s vyukou

8.7.1 Neni-li kupujici spokojen s kvalitou vyuky, je opravnén podat podnét vedeni prodavajiciho
prostrednictvim e-mailu recepce@icj.cz nebo osobné na recepci provozovny.

8.7.2 Prodavajici se zavazuje:

1. situaci bez zbyte¢ného odkladu vyhodnotit,

2. v pfipadé potieby provést hospitaci nebo metodickou kontrolu vyuky,

3. umoznit kupujicimu zménu lektora, a to az dvakrat v pribéhu jednoho kurzu.
8.7.3 Pokud ani po téchto zméndach neni mozné zajistit vyhovujici vyuku, mlze byt Gcast kupujiciho
ukoncena dohodou obou stran. V takovém pripadé prodavajici vrati kupujicimu pomeérnou c¢ast

Skolného odpovidajici neabsolvované ¢asti kurzu, vypoctenou zplsobem dle ¢l. 8.4.2.

8.7.4 Timto ¢lankem nejsou dotena prava kupujiciho z vadného plnéni dle ¢asti X a Xl téchto OP, ktera
kupujici mize uplatnit soubézné nebo namisto postupu dle tohoto ¢lanku.

8.8 Individualni feSeni
8.8.1 Prodavajici usiluje o férové a vstficné reseni vSech situaci vzniklych v pribéhu smluvniho vztahu.

8.8.2 V odlivodnénych pfipadech, které nejsou vyslovné upraveny témito OP nebo u nichz by striktni
aplikace téchto OP vedla k zjevné nespravedlivému vysledku, mize vedeni prodavajiciho rozhodnout o
individualnim feSeni zohlednujicim zajmy kupujiciho i prodavajiciho.

8.8.3 Individudlni feSeni dle tohoto ¢lanku je vzdy podminéno pisemnou dohodou obou smluvnich stran
a nepredstavuje precedent pro jiné pfipady.

8.9 Spolecna ustanoveni o vraceni plateb

8.9.1 Zadost o stornovani (zrueni objednéavky) nebo Zadost o vraceni $kolného nebo jeho &asti musi
kupujici podat pisemné - emailem na recepce@icj.cz (Praha), recepce.brno@icj.cz (Brno) nebo
dopisem zaslanym na adresu sidla / korespondencni adresu prodavajiciho. Za rozhodny okamzik se
povazuje den doruéeni zadosti proddvajicimu. Toto ustanoveni se pouzije na storno objednavky a na
Zadosti o vraceni Skolného nebo jeho Casti v pfipadech, kdy kupujici neuplatfiuje zdkonné pravo
odstoupit od smlouvy. Je-li kupujici spotfebitelem a uplatfiuje pravo odstoupit od smlouvy, postupuje
se podle ¢l. 9 téchto obchodnich podminek.

8.9.2 Prodavajici vrati prislusnou ¢astku skolného na bankovni ucet, ze kterého byla Ghrada provedena,
nedohodnou-li se strany jinak, a to nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy bylo o vraceni rozhodnuto.

8.9.3 Smluvni strany mohou misto vraceni Skolného dohodnout jeho prevedeni na jiny kurz
prodavajiciho. Pfevedené skolné musi byt vycerpano nejpozdéji do 12 mésicli ode dne uzavreni pavodni
smlouvy, neni-li pisemné dohodnuto jinak.

8.9.4 Kupujici ma pravo na ukoncéeni smlouvy bez povinnosti hradit stornovaci poplatek podle ¢l. 8.2,
prokaze-li, Ze mu v pokracovani Géasti na kurzu objektivné brani zavazné divody spocivajici v domacim
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nasili nebo jiném srovnatelném ohrozeni jeho télesné nebo duSevni integrity ve smyslu § 3021
obcanského zakoniku.

CAST IX — ODSTOUPENI OD SMLOUVY SPOTREBITELEM

9.1 Zakonné pravo na odstoupeni — distancni smlouvy a smlouvy mimo obchodni prostory

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzavrené distancnim zplisobem nebo od smlouvy uzaviené
mimo obchodni prostory ve Ihiité ¢trnacti dnli bez uvedeni dlivodu a bez jakékoli sankce. Lhiita zac¢ina
bézet ode dne uzavieni smlouvy.

9.2 Pro uplatnéni prava na odstoupeni musi spotfebitel proddvajiciho informovat o svém rozhodnuti
odstoupit od smlouvy jednoznacnym prohldsenim (napf. dopisem zaslanym prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb nebo e-mailem). Spotiebitel mize pouzit vzorovy formular pro
odstoupeni od smlouvy dle Prilohy ¢. 1 téchto OP. Lhita pro odstoupeni je zachovana, pokud spotrebitel
odesle sdéleni o uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim pfislusné lhity.

9.3 Pri odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici spotrebiteli vSechny platby, které od ného pfijal, ato bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnli ode dne, kdy bylo prodavajicimu doruc¢eno ozndmeni o
odstoupeni od smlouvy. Platby budou vraceny stejnym zplsobem, jakym je spotiebitel zaplatil,
nedohodnou-li se strany jinak.

9.4 Vyjimka — zahdjeni poskytovani sluzeb pred uplynutim Ih{ty. Pokud spotrebitel vyslovné pozada o
zahdajeni poskytovani vzdélavacich sluzeb pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy a
prodavajici s plnénim na zakladé takové Zadosti zacal, uhradi spotfebitel v prfipadé odstoupeni
prodavajicimu pomérnou cast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od
smlouvy. Prodavajici vyslovné upozoriuje, ze pokud spotfebitel pfi uzavieni smlouvy pozada o zahajeni
vyuky okamzité nebo v priibéhu 14 denni lhty, ztraci po Uplném splnéni predmétu smlouvy pravo na
odstoupeni.

9.5 Online funkce pro odstoupeni od smlouvy

9.5.1 Pokud byla smlouva se spotrebitelem uzaviena prostfednictvim webového rozhrani prodavajiciho
a spotrebiteli svéd¢i pravo odstoupit od smlouvy, mize spotiebitel odstoupit od smlouvy také
prostfednictvim online funkce pro odstoupeni od smlouvy dostupné na webovych strankach
prodavajiciho.

9.5.2 Online funkce pro odstoupeni od smlouvy je spotiebiteli dostupna po dobu trvani lhity pro
odstoupeni od smlouvy. Prodavajici ji zpfistupni tak, aby byla pro spotfebitele snadno dohledatelna,
trvale dostupna a jasné oznacend, zejména prostrednictvim odkazu nebo tlacitka ozna¢eného napfiklad
,0dstoupit od smlouvy” nebo ,0dstoupeni od smlouvy”.

9.5.3 Pro ucely odstoupeni prostfednictvim online funkce spotrebitel vyplni nebo potvrdi Udaje potifebné
k identifikaci smlouvy, zejména své jméno a pfijmeni, e-mailovou adresu pouzitou pfi objedndvce, ¢islo
objedndvky nebo smlouvy, je-li mu znamo, a oznaceni sluzby nebo produktu, od nichZz odstupuje.
Prodavajici mlize spotiebiteli umoznit odstoupit také pouze od ¢dasti smlouvy, pokud to povaha
objednanych sluzeb nebo produktl umoziuje.

9.5.4 Pred odeslanim odstoupeni prostfednictvim online funkce bude spotfebitel vyzvan, aby své
rozhodnuti odstoupit od smlouvy vyslovné potvrdil. Odeslanim potvrzeného formulafe spotrebitel ¢ini
jednoznacné prohlaseni o odstoupeni od smlouvy.

9.5.5 Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu potvrdi spotrebiteli pfijeti odstoupeni od smlouvy v textové
podobég, zejména e-mailem na adresu uvedenou spotfebitelem nebo pouzitou pfi objednavce.

9.5.6 Moznost vyuzit online funkci pro odstoupeni od smlouvy neni na Gjmu pravu spotiebitele
odstoupit od smlouvy jinym jednoznacnym prohlasenim vici prodavajicimu, napfiklad e-mailem nebo



prostfednictvim vzorového formularfe pro odstoupeni od smlouvy, pokud pravni predpisy takové pravo
spotrebiteli pfiznavaji.

9.5.7 Timto ¢lankem neni zalozeno pravo odstoupit od smlouvy v pfipadech, kdy spotrebiteli pravo
odstoupit od smlouvy podle pravnich predpist nevznika nebo kdy je odstoupeni od smlouvy vylouceno.
To plati zejména u sluzeb, u nichz bylo plnéni s predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele
zahdjeno ve |hité pro odstoupeni a byly spinény zakonné podminky pro zénik nebo vylouceni prava
odstoupit od smlouvy, nebo u dalSich pfipadd stanovenych pravnimi predpisy

9.6 Vyjimky z prava na odstoupeni. Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit, jedna-li se o
smlouvu:

e 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele
pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred uzavienim smlouvy sdélil
spotrebiteli, ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smilouvy,

e 0 poskytovani digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, jestlize bylo plnéni
zahajeno s predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni
od smlouvy a spotfebitel prohlasil, ze byl Fddné poucen,

e uzavienou v provozovneé prodavajiciho (tj. v prostorach obvyklych pro podnikani prodavajiciho),

nebot v takovém piipadé se zakonné 14vdenn|' pravo na odstoupeni bez udani ddvodu
nevztahuje — plati stornovaci podminky dle Casti VIIl.

9.7 Postup pfi odstoupeni
Odstoupeni od smlouvy se zasila na:

e E-mail: recepce@icj.cz (Praha), recepce.brno@icj.cz (Brno).

e Postovni adresa: provozovna ICJ: Praha: Kolbenova 942/38a, 190 00, Praha 9 - VysocCany

Brno: Zabrdovicka 801/11, 615 00, Brno — Zidenice.

CAST X — ODPOVEDNOST ZA VADY A REKLAMACNI RAD

10.1 Prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze vzdélavaci sluzba bude poskytovana v ujednaném
rozsahu, odborné drovni a kvalité. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni
se fidi prislusnymi obecné zavaznymi predpisy, zejména § 1914 az § 1925 a § 2615 a nasl. obcanského
zakoniku a pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

10.2 Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v jakékoliv provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné
s ohledem na sortiment poskytovanych sluzeb.

10.3 Vady vzdélavacich sluzeb. Za vadu poskytované vzdélavaci sluzby se povazuje zejména:
e neposkytnuti vyuky v rozsahu stanoveném smlouvou bez nahradniho terminu,

e vyuka vedenad osobou bez odpovidajici kvalifikace, pokud jinad kvalifikace byla vyslovné
sjedndna,

e technicky nefunkéni online platforma z diivod(l na strané prodavajiciho, jez znemoznuje Gcast
na vyuce.

10.4 Kupuijici — spotfebitel je opravnén uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu poté,
co vadu zjistil. Pravo z vadného plnéni mu nenalezi, pokud vadu zpUsobil kupujici sdm nebo pokud o
vadé pred uzavienim smlouvy védél.

10.5 Reklamaci Ize uplatnit:
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e e-mailem na adresu recepce@icj.cz (Praha), recepce.brno@icj.cz (Brno),

e pisemné dopisem zaslanym na adresu provozovny Prahgl: Kolbenova 942/38a, 190 00, Praha 9
— Vysocany, Brno: Zabrdovicka 801/11, 615 00, Brno - Zidenice.,

e 0sobné v provozovné prodavajiciho.

Reklamace musi obsahovat: identifikaci kupujiciho, ¢islo objednavky nebo smlouvy, popis vytykané
vady a pozadovany zplisob vyfizeni.

10.6 Lhta pro vyrizeni reklamace. Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve slozitych
pfipadech nejpozdéji do 3 pracovnich dnl. Do této lhlty se nezapocitdva doba pfimérend podle druhu
vady potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnli ode
dne uplatnéni reklamace, nedohodnou-li se strany pisemné jinak. Po marném uplynuti této Ihity ma
kupujici — spotrebitel stejna prava, jako by se jednalo o vadu neodstranitelnou.

10.7 Prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o uplatnéni reklamace a o datu a zpUsobu jejiho vyfizeni; v
pfipadé zamitnuti reklamace uvede pisemné od(ivodnéni.

10.8 Vyrizovani stiznosti kupujicich, které nedosahuji irovné reklamace vad dle tohoto ¢lanku, zajistuje
prodavajici prostfednictvim elektronické posty. Stiznosti lze zasilat na elektronickou adresu
recepce@icj.cz (Praha), recepce.brno@icj.cz (Brno). Prodavajici potvrdi pfijeti stiznosti do 2 pracovnich
dnl a informaci o zplsobu jejiho vyfizeni zasle kupujicimu na elektronickou adresu, ze které byla
stiznost podana, a to nejpozdéji do 14 dni od jejiho doruceni.

CAST XI — PRAVA Z VADNEHO PLNENI

11.1 Je-li vadné plInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:
e na bezplatné odstranéni vady (zejm. nahradni vyukové hodiny),
e na pfimérenou slevu z ceny kurzy,
e odstoupit od smlouvy.

11.2 Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady nebo
na prfimérenou slevu z ceny.

11.3 Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu
po oznameni vady. Provedenou volbu nemdze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati,
zadal-i kupujici opravu vady, kterd se ukaze jako neopravitelna.

11.4 Neodstrani-li prodavajici vadu v pfimérené dobé &i ozndmi-li, Ze vadu neodstrani, mize kupujici
pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z ceny, nebo od smlouvy odstoupit. Pfi odstoupeni
od smlouvy v dlsledku vadného pInéni se neaplikuji stornovaci poplatky dle Casti VIII.

CGAST XIl — OCHRANA OSOBNICH UDAJU

12.1 Prodavajici zpracovava osobni Udaje kupujiciho v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji (GDPR) a
zadkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju.

12.2 Podrobné informace o zpracovani osobnich Gdajl, zejména o totoznosti a kontaktnich udajich
spravce, Ucelech a pravnich zakladech zpracovani, pfijemcich osobnich Gdajd, dobé uchovani a pravech
subjekt(l udaji (véetné prdva na pfistup, opravu, vymaz, omezeni zpracovani, prenositelnost a prava
vznést ndmitku), jsou obsaZeny v samostatném dokumentu Z&sady ochrany osobnich udajl
dostupném na www.icj.cz/gdpr.
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12.3 Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje uvadét spravné a pravdivé a ze je povinen
bez zbyteéného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

12.4 Zpracovani osobnich tdajl pro Gcely pfimého marketingu a zasilani obchodnich sdéleni probiha
vyhradné na zdkladé souhlasu kupujiciho, ktery lze kdykoliv odvolat na e-mailové adrese
recepce@icj.cz.

12.5 Své zdkonné povinnosti souvisejici s ukladanim souborl cookies na zafizeni kupujiciho pini
prodavajici prostfednictvim samostatného dokumentu — Zasady pouzivani cookies — dostupného na
www.icj.cz. Kupujici ma moznost nastaveni cookies spravovat prostfednictvim liSty souhlasu
zobrazené pfi prvni navstévé webu nebo kdykoli v nastaveni svého prohlizece.

CAST XIll — MIMOSOUDNI RESENi SPORU

13.1 K mimosoudnimu Fe$eni spotiebitelskych sporl z téchto smluv je pfislusna Ceska obchodni
inspekce (COI), se sidlem Stépanské 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova adresa:
www.coi.cz. Platformu pro online feSeni sporl provozuje Evropskd komise na adrese
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

13.2 Kupujici — spotfebitel miize rovnéz vyuzit moznosti zahajeni mimosoudniho feseni sporu u COI
zplsobem stanovenym zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, a zdkonem ¢. 634/1992 Sb.
ve znéni pozdéjsich predpist. Navrh na zahajeni mimosoudniho feseni sporu podava spotiebitel do 1
roku ode dne, kdy poprvé uplatnil pravo, které je predmétem sporu.

13.3 Prodavajici se zavazuje usilovat o mimosoudni feseni pfipadnych spor(, pficemz preferuje pfimou
komunikaci a smirné reseni situace.

13.4 Kupujl'cl' ma rovnéz pravo podat stiznost u dozorového orgdnu, jimz je pro oblast ochrany
spotiebitele Ceskd obchodni inspekce.

CAST XIV — ZAVERECNA USTANOVENI

14.1 Tyto OP jsou vydany v souladu s § 1751 odst. 1 ob&anského zakoniku. Smlouva se fidi pravnim
fadem Ceské republiky; tim nejsou dotéena préva spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisl. Volbou rozhodného prava nesmi byt spotiebitel zbaven ochrany, kterou mu poskytuji pravni
predpisy statu, v némz ma spotrebitel obvyklé bydlisté.

14.2 Pripadné spory mezi prodavajicim a kupujicim, jez se nepodafi vyresit smirné ani mimosoudné,
budou rozhodovany pfislusnymi soudy Ceské republiky. Mistni prfisluSnost soudu se fidi obecnymi
predpisy; u spotrebitelskych smluv Ize zalobu podat také u soudu v misté bydlisté spotrebitele.

14.3 Neplatnost nebo neucinnost nékterého ustanoveni téchto OP se nedotyka platnosti a Ucinnosti
ostatnich ustanoveni. Namisto neplatného ustanoveni nastoupi dispozitivni zakonna Gprava.

14.4 Znéni téchto OP m{iZe proddvajici ménit. Ke zméné OP dojde jejich zvefejnénim na www.icj.cz; tim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu tcinnosti pfedchoziho znéni OP.

14.5 Kupujici timto vyslovné prebira na sebe nebezpecéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku. Uzavienim smlouvy kupujici potvrzuje, ze si je védom moznych budoucich zmén
okolnosti a ze tyto zmény nebudou zakladat jeho pravo domahat se obnoveni jednani o smlouvé ani
pravo od smlouvy odstoupit z diivodu podstatné zmény okolnosti. Ustanoveni tohoto odstavce se
nepouzije, je-li kupujicim spotrebitel.

14.6 Kupujici — spotfebitel ma pravo na mimosoudni feseni sporu dle Casti Xl téchto OP. Dohled nad
dodrzovanim povinnosti prodavajiciho vykonava Ceska obchodni inspekce.



14.7 Kontaktni adresa pro veskerou korespondenci ve vécech téchto OP a uzavienych smluv:
recepce@icj.cz nebo provozovna prodavajiciho dle www.icj.cz/kontakt.

14.8 Veskeré pisemnosti a oznameni dle téchto OP a uzaviené smlouvy mohou byt kupujicimu
dorucovany na elektronickou adresu uvedenou v objednavce nebo v uzivatelském uctu. Pisemnost se
povazuje za doru¢enou okamzikem, kdy se s ni kupujici mohl seznamit; ma se za to, ze k tomu doslo
nejpozdéji treti pracovni den po odeslani na e-mailovou adresu uvedenou v objedndavce, neprokaze-li
kupuijici, Ze mu zprava nebyla dorucena. Kupujici je povinen udrzovat svou elektronickou adresu funkéni
a prabézné kontrolovat pfichozi zpravy; prodavajici nenese odpovédnost za nedoruceni zplsobené
nespravné uvedenou nebo nefunkéni e-mailovou adresou na strané kupujiciho.

V Praze dne 15. zafi 2026 ICJ s.r.o. — Institut cizich jazykQ, jazykova skola s pravem statni jazykové
zkousky s.r.o.



