ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Institut cizich jazyk( — ICJ s.r.o.
Platné od 1. dubna 2026

I. Totoznost a kontaktni tidaje spravce

Spravcem osobnich Udajl ve smyslu ¢l. 4 bod 7 nafizeni GDPR je:

Institut cizich jazykd, jazykova Skola s pravem statni jazykové zkousky s.r.o.
ICO: 03876527

Sidlo: Kolbenova 942/38a, Praha 9 — Vysocany,
PSC 190 00

E-mail: coursesinprague@icj.cz / recepce@icj.cz
Telefon: +420 228 882 925

Web: www.icj.cz

Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich tdajd (DPO), nebot mu tato

povinnost dle ¢l. 37 GDPR nevznikd. Veskeré dotazy ve véci ochrany osobnich Gdajd

adresujte na e-mail: recepce@icj.cz.

Il. Kategorie zpracovavanych osobnich Udajl a jejich zdroj

Spravce zpracovava ndasledujici kategorie osobnich udaj(:

Kategorie

Identifikacni
udaje

Kontaktni udaje

Smluvni Udaje
Platebni udaje

Provozni udaje

Marketingové
udaje

Interakéni a
CRM udaje

Konkrétni udaje

Jméno, prijmeni, datum narozeni (u
nezletilych), statni pfislusnost, pfipadné
jméno a prijmeni zakonného zastupce

E-mailové adresa, telefonni ¢islo, adresa
bydlisté nebo pobytu, pfipadné kontaktni
udaje zakonného zastupce

Cislo prihlasky, typ kurzu, Groven, termin
Cislo bankovniho Gé&tu, variabilni symbol

Zaznamy z kamerového systému v
prostorach provozoven

E-mailova adresa pro zasilani sdéleni

Zaznamy komunikace se zdjemci a klienty,
shrnuti chatl a hovord, Gdaje o zajmu o
konkrétni kurzy a produkty, jazykova
uroven, preference, historie interakci,
pfifazené tagy a Udaje o zarazeni v
klientském cyklu; véetné udajl
evidovanych nebo vytvarenych v CRM a pfi
vyuziti automatizovanych a Al ndstroj(

Zdroj

Primo od subjektu Udajd

Primo od subjektu Udaj

Generovano spravcem
Primo od subjektu Udajd

Automaticky kamerovym
systémem

Primo od subjektu Gdajl (na
zakladé souhlasu)

Pfimo od subjektu udajl, z
komunikace se subjektem Udajl a
generovano/evidovano spravcem v
CRM



Spravce nezpracovava zvlastni kategorie osobnich tdaji ve smyslu ¢l. 9 GDPR (Udaje o zdravotnim
stavu, rasovém plvodu, nabozenském presvédceni apod.) s vyjimkou pripadd, kdy subjekt udajd sam
takové informace sdéli v souvislosti s uplatnénim prav podle VOP (zévazné zdravotni diivody nebo

domdci nasili) — v takovém pfipadé jsou zpracovavany vyhradné pro ucel vyfizeni pfislu§né zadosti.

1. Uely zpracovani, pravni zéklady a doba uchovani

Ugel zpracovani

Uzavreni a pInéni smlouvy o vzdélavaci
sluzbé

PInéni zakonnych povinnosti (danové a
ucetni predpisy)

PInéni povinnosti souvisejicich s realizaci
rekvalifikaénich kurz( a komunikaci s
prislusnymi organy nebo poskytovateli
verejné podpory

Ochrana opravnénych zajmU spravce
(vymahani pohledavek)

Provoz kamerového systému (ochrana
majetku a bezpecnost)

Komunikace se zajemci a klienty,
evidence interakci v CRM, doporuceni
vhodnych kurz( a personalizace klientské
péce (vcetné vyuziti automatizovanych a
Al nastrojd)

Pfimy marketing a personalizace
obchodnich sdéleni (véetné
automatizovanych follow-up workflow)

Automatizované rozhodovani:

Spravce v soucasnosti

Pravni zaklad

Cl. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR

Cl. 6 odst. 1 pism. c)
GDPR

Cl. 6 odst. 1 pism. c)

GDPR, prfipadné ¢l. 6 odst.

1 pism. b) GDPR

Cl. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR

Cl. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR

Cl. 6 odst. 1 pism. b)

GDPR, pfipadné ¢l. 6 odst.

1 pism. f) GDPR

Cl. 6 odst. 1 pism. a)
GDPR — souhlas

neprovadi automatizované

Doba uchovani

Po dobu trvani smluvniho
vztahu a nasledné 5 let od
jeho ukonceni, nestanovi-li
pravni predpis nebo
opradvnény zajem spravce
delsi dobu

10 let (§ 35 zédkona €.
235/2004 Sb.)

Po dobu stanovenou
prislusnymi pravnimi
predpisy, programovymi
podminkami nebo
smluvni dokumentaci

Do uplynuti promi¢eci
IhGty

72 hodin; o vikendech
120 hodin

Po dobu trvani jednani o
uzavieni smlouvy a dale
po dobu trvani smluvniho
vztahu; neni-li smlouva
uzaviena, nejdéle 3 roky
od posledni interakce,
pokud zvlastni pravni
predpis nevyzaduje dobu
delsi

Do odvolani souhlasu,
max. 3 roky

individualni

rozhodovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR, které by pro subjekty udaji mélo pravni ucinky nebo se jich
obdobné vyznamné dotykalo. Spravce vSak mize vyuzivat automatizované ndstroje pro spravu
komunikace se zdkazniky, segmentaci, marketingové workflow a provozni ovéfovani podminek
Cerpani nékterych sluzeb; tyto procesy samy o sobé nepredstavuji automatizované individualni
rozhodovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR.

IV. Kamerovy systém

Spravce provozuje kamerovy systém v prostorach provozovny za uc¢elem ochrany majetku a zajisténi
bezpecnosti osob. Pravnim zékladem zpracovani je opravnény zéjem spravce dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR.



Zaznamy jsou uchovavany po dobu 72 hodin (v pfipadé prodlouzeného vikendu 120 hodin) a poté
automaticky prepisovany. Kamerovy systém nevyuziva technologie pro automatizované rozpozndavani
oblicejd, biometrickou identifikaci ani behavioralni analyzu.

Pristup k zdznamUm maji vyhradné opravnéné osoby a zdznamy jsou chranény heslem a fyzickym
zabezpecenim.

Kamerovy systém je spravovan v souladu s vnitfnim predpisem spravce o provozovani kamerového
systému, ktery je na vyzadani dostupny na recepci provozovny.

V. Prijemci osobnich udajl
Osobni tdaje mohou byt predavany témto kategoriim pFijemc:
e poskytovatelé platebnich sluZeb a platebnich bran zajistujici realizaci plateb,

e poskytovatelé CRM, IT sluzeb, cloudového Ulozisté, spravy webového rozhrani a
automatizacnich ndstrojd,

e poskytovatelé mailingovych, komunikacnich, chatbotovych, callbotovych a Al sluzeb,
e UCetni a danovi poradci spravce,

e organy verejné moci, soudy a spravni organy, a to vyhradné v pfipadech stanovenych
zakonem,

e orgény statni spravy a vefejnopravni instituce, véetné Ufadu prace Ceské republiky, je-li to
nezbytné pro realizaci rekvalifikacnich kurz( nebo splnéni souvisejicich povinnosti spravce.

Predavani osobnich udajd do tfetich zemi:

U nékterych zpracovani osobnich tGdajd, zejména v rdmci provozu kamerového systému, nedochdzi k
predavani osobnich Udaji do tretich zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor ani mezinarodnim
organizacim. U nékterych dalSich zpracovani, zejména pfi vyuZziti CRM, cloudovych, mailingovych,
komunikacnich, chatbotovych, callbotovych a Al sluzeb, v§ak mize dochdazet k prfedavéani osobnich
Gdaja prijemcim se sidlem mimo Evropsky hospodarsky prostor nebo ke zpfistupnéni osobnich tGdaja
z tretich zemi. Takové predavani probihd vyhradné na zakladé odpovidajicich zaruk dle ¢l. 46 GDPR,
zejména standardnich smluvnich doloZek schvalenych Evropskou komisi, nebo na zakladé rozhodnuti
Evropské komise o odpovidajici ochrané (véetné programu EU-U.S. Data Privacy Framework).
Informace o konkrétnich pfijemcich a pouzitych zdrukach poskytne spravce na vyzadani na e-mailové
adrese recepce@icj.cz.

VI. Prava subjektt tudaju
Kazdy subjekt (dajd ma za podminek stanovenych v GDPR tato prava:

a) Pravo odvolat souhlas — €l. 7 odst. 3 GDPR: Mate pravo kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim
osobnich udaji pro marketingové ucely na e-mailové adrese recepce@icj.cz, aniz by tim byla dot¢ena
zakonnost zpracovani pred odvolanim souhlasu.

b) Pravo na pfistup — ¢él. 15 GDPR: Mate pravo od nas ziskat potvrzeni, zda vase osobni udaje
zpracovavame. Pokud ano, mate pravo na pfistup k témto Udajim a k informacim o ucelech
zpracovani, kategoriich Udajli a pfijemcich. Na vasi zadost vam poskytneme prvni kopii
zpracovavanych Gdajd zdarma.

c) Pravo na opravu — €l. 16 GDPR: Mate pravo na opravu nepfesnych nebo doplnéni nelplnych
osobnich udaju.

d) Pravo na vymaz — ¢l. 17 GDPR: Mate pravo pozadovat, abychom vase Udaje vymazali, pokud jiz
nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény, pokud odvolate souhlas, nebo pokud vznesete
namitky proti zpracovani a neexistuji zadné prevazujici opravnéné divody pro dalsi zpracovani.

e) Pravo na omezeni zpracovani — ¢l. 18 GDPR: MUzete nas pozadat, abychom omezili zpracovani
vasich Udajd (napf. je pouze uchovavali, ale nepouzivali), pokud popirate jejich presnost, pokud je
zpracovani protipravni, ale odmitate vymaz, nebo pokud udaje potrebujete pro ur€eni i vykon vasich
pravnich naroka.

f) Pravo na prenositelnost — ¢l. 20 GDPR: Mate prdvo ziskat své osobni Gdaje ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu a predat je jinému spravci, pokud je zpracovani
zalozeno na vasem souhlasu nebo smlouveé a provadi se automatizované.



g) Pravo vznést namitku — ¢l. 21 GDPR: Mate pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovani
zaloZzenému na nasem opravnéném zajmu. Pokud vznesete namitku proti zpracovani pro ucely
pfimého marketingu, pfestaneme vase Udaje pro tento Ucel okamzité zpracovavat.

h) Pravo nebyt predmétem automatizovaného rozhodovani - €l. 22 GDPR: Mate pravo nebyt
pfedmétem rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani, vcetné profilovani,
které ma pro vas pravni Gc¢inky nebo se vas obdobnym zplsobem vyznamné dotyka.

i) Informovani o poruseni zabezpeceni osobnich udaji - ¢l. 34 GDPR: Pokud by doslo k poruseni
zabezpeceni vasich osobnich udajl, které by pro vas predstavovalo vysoké riziko, bez zbyte¢ného
odkladu vas o takové udalosti informujeme.

j) Pravo podat stiznost — &l. 77 GDPR: Pokud se domnivate, Ze zpracovanim vasich osobnich ddaju
dochdzi k poruseni GDPR, mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd, se sidlem
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 (www.uoou.cz).

k) Pravo na soudni ochranu - ¢l. 78 a 79 GDPR: Kromé prava podat stiznost u dozorového uradu mate
také pravo na Gcinnou soudni ochranu, pokud se domnivate, Ze vase prava byla porusena v disledku
zpracovani vasich osobnich udajli v rozporu s pravnimi predpisy.

I) Pravo na nahradu djmy - €l. 82 GDPR: Pokud vdm v duasledku poruseni nasich povinnosti pfi
zpracovani osobnich daji vznikne Gjma, mate pravo pozadovat po nds nahradu této Ujmy (majetkové
i nemajetkové) v souladu s ¢l. 82 GDPR.

Zé&dosti o uplatnéni prav prijima spravce na e-mailové adrese recepce@icj.cz nebo pisemné na adrese
sidla sprdvce. Spravce je povinen na zadost odpovédét bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
jednoho mésice od jejiho obdrzeni.

VII. Technicka a organizacni opatreni

Spravce pfijal primérena technickd a organizaéni opatfeni k ochrané osobnich udaji pred
neopravnénym pristupem, ztrdtou nebo zni¢enim, zejména: Sifrovani dat, dvoufazové ovérovani
pristupu, silna heslova politika, pravidelné zalohy, antivirovou ochranu a povinnost micenlivosti vSech
osob s pristupem k osobnim Gdajdm.

VIIl. Soubory cookies
Webové stranky www.icj.cz vyuzivaji soubory cookies k zajisténi své funkénosti, k analytickym tcelim
a pro personalizovanou reklamu.

e Nezbytné cookies: Jsou zpracovavany na zakladé naseho opravnéného zajmu pro zajisténi
provozu webu.

e Analytické a marketingové cookies: Jsou zpracovavany pouze na zakladé vaseho
dobrovolného souhlasu, ktery udélujete prostrednictvim cookie listy.

Podrobné informace o jednotlivych typech cookies, jejich Ucelu a dobé uloZeni naleznete v naSem
samostatném dokumentu Zasady pouzivani  soubor( cookies dostupném na
https://icj.cz/cookie-policy-eu/ , kde mlzete své preference kdykoliv zménit.

IX. Zavérec¢na ustanoveni

Tyto zdsady mohou byt sprdvcem aktualizovany. O podstatnych zménach bude sprdvce informovat
subjekty Udajd prostfednictvim webovych strdnek www.icj.cz a e-mailem na adresu uvedenou v
prihlasce. Platnost a ucCinnost nové verze nastavaji dnem jejiho zvefejnéni na
https://icj.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju/.
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